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Fundacja Miejsc i Ludzi

SzKkolenie stacjonarne w ramach projektu “Spoteczny nawigator”

Zalozenia organizacyjne:

2 dni (8 godzin szkoleniowych dziennie) z przerwa obiadowa i dwoma przerwami
kawowymi

Przed szkoleniem uczestnicy i wuczestniczki wypelniaja ankiete potrzeb
szkoleniowych, wg ktérej trenerzy dopasowuja program i ilo§¢ czasu przeznaczong
na poszczegoOlne zagadnienia. Jest to bardzo istotne z uwagi na uwzglednienie
specyfiki dziatalnos$ci oraz roli uczestnikdw w organizacjach oraz ograniczony czas.

Link do ankiety: https://forms.gle/QSRVYwzzVCF8dPf89

Szkolenie uwzglednia rézne formy edukacyjne: wyklad, prezentacja, warsztat,
¢wiczenia, umozliwia uczestnikom zaréwno nabycie nowej wiedzy merytorycznej,
jak i umiejetnosci, a takze inspirowanie si¢ nawzajem, dzielenie si¢ pomystami i
doswiadczeniem podczas dyskusji.

Po szkoleniu uczestnicy otrzymuja pakiet materiatlow uwzgledniajacy wszystkie
ponizsze tematy.

Tematy:

1, Jakos$¢ produktow i ustug spotecznych
Uczestnicy nauczq sie:

® poznajg, jak rozumiemy jakosé w dziatalnosci NGO i jak jqg mierzyd,

e porozmawiajq o znaczeniu dopasowania ustug do rzeczywistych potrzeb
odbiorcow,

e dowiedzgq sig, jak skutecznie i efektywnie realizowaé misje organizacji,
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nauczq sig, jak opracowac analize potrzeb spolecznych do wnioskéw
grantowych - dlaczego jest tak wazna, jak jg przygotowac i skqd pozyskiwacé
wiarygodne dane,

zrozumiejg, czym rozni si¢ dziatalnosé NGO w Polsce od dziatalnosci firm i
przedsigbiorstw, zwlaszcza w obszarze celéw, odpowiedzialnosci spolecznej,
sposobdw finansowania oraz relacji z odbiorcami.

2. Zwymiarowanie wskaznikow pod katem projektow mie¢kkich

Uczestnicy dowiedzg sig, po co w ogdle sq wskazniki jakosci, jak przektadajg si¢ na
logike projektu, jego skutecznos¢ i oceng merytoryczng.

Uczestnicy nauczgq sie:

jak prawidtowo okreslac¢ wskazniki we wnioskach grantowych (i nie tylko),

jak dopasowacé wskazniki do rodzaju planowanych dziatan, aby
odzwierciedlaly rzeczywisty wplyw projektu,

jak unikaé najczestszych bledéw w formutowaniu wskaznikéw,

jak pozyskiwaé dane do wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych — zaréwno z
badan wtasnych, jak i zewnetrznych zrédel,

jak budowaé spojng logike wskaznikéw w powigzaniu z celami, rezultatami i
efektami projektu.

3. Modele organizacji dzialan i koncepcji projektow - przeglad

Temat obejmuje nowoczesne koncepcje zarzgdcze, ktére pokazujg, w jaki sposéb
organizacja moze monitorowac¢ realizacje i jakos¢ swoich dziatan. W ramach tego
modutu prezentowane sq cztery modele logiczne 1 ewaluacyjne, pomagajgce
zrozumiec, skqd wiemy, ze dziatamy adekwatnie, efektywnie i skutecznie.
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Uczestnicy poznajq i poréwnajg nastepujgce podejscia:

e LogFrame (Logical Framework Matrix) - klasyczny model planowania
projektéw i wskaznikdéw, oparty na logicznych powigzaniach miedzy celami,
rezultatami, produktami i dziataniami;

e Teoria Zmiany (Theory of Change) - podejscie koncentrujgce si¢ na procesie
zmiany spolecznej, zaktadajgce analize przyczyn i skutkéw oraz definiowanie
etapow prowadzgcych do osiggniecia efektu;

e Outcome Harvesting - metoda ,zbierania rezultatow’, uzyteczna tam, gdzie
zmiana jest ztozona i trudna do zaplanowania z gory; skupia si¢ na analizie
rzeczywistych efektow i ich przyczyn;

e SROI (Social Return on Investment) — model oceny spotecznej wartosci
zwrotu z inwestycji, pozwalajgcy oszacowac, jakie korzysci spoleczne i
ekonomiczne generuje projekt lub organizacja w stosunku do poniesionych
naktadow.

4. Sposoby wspdlpracy i organizacji dzialan z partnerami, sojusznikami,
grupami interesu.

Kto moze nam pomdc? Z kim i w jaki sposéb mozemy wspéipracowac i wspétdziatac, by
dziata¢ adekwatnie skutecznie i efektywnie? Jak wykorzystac¢ synergie, budowac
partnerstwa, szuka¢ sojusznikéw, wspdlnie docierac¢ do witasciwych odbiorcéw? Temat
szczegdlnie istotny w sytuacji, gdy w szkoleniu biorg udzial rézne organizacje
dziatajgce na podobnym obszarze (sieciowanie), czy zajmujgce si¢ podobnymi
ustugami.

Uczestnicy nauczg sig:

e czym s3 grupy interesu w dziatalnosci spotecznej i jak je definiowac - kto ma
wplyw, kto jest odbiorca, a kto wspottworcea dziatan;

e jak analizowa¢ mape interesariuszy - rozpoznawaé, kto wspiera, kto
neutralny, a kto moze blokowa¢ dziatania;
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5. Budowanie wizerunku wlasnego organizacji - praktyczne wskazania

Promocja wizerunku oraz dziatan i projektow organizacji. Praktyczne narzedzia
zwigzane z okreslaniem grupy docelowej, a takze sposobéw dotarcia, komunikacji z
odbiorcami. Efektywne docieranie z odpowiednim przekazem.

Uczestnicy nauczgq sie:

® Praktycznych narzedzi zwigzanych z okreslaniem grupy docelowej, a takze
sposobow dotarcia i komunikacji z odbiorcami.
Efektywnego docierania z odpowiednim przekazem.
Dodatkowo: budowania tozsamosci i wiarygodnosci organizacji oraz walki ze
stereotypami na temat NGO.
Promocji wizerunku oraz dziatan i projektow organizacji.
Praktycznych narzedzi zwigzanych z okreslaniem grupy docelowej, a takze
sposobéw dotarcia i komunikacji z odbiorcami.
Efektywnego docierania z odpowiednim przekazem.
Dodatkowo: budowania tozsamosci i wiarygodnosci organizacji oraz walki ze
stereotypami na temat NGO.

6. Efektywna organizacja pracy wlasnej - techniki

Praktyczne sposoby organizacji pracy wiasnej, zarzgdzania czasem zwlaszcza
uwzgledniajgc wielos¢ zadan i petnionych rél. Konkretne praktyki przydatne dla
kazdego kto “ma duzo na glowie’, a takze oséb zarzqdzajgcych zespotem.

Uczestnicy poznajg metody:

e FEisenhowera, ALPEN, Pomodoro oraz narzedzia wspierajgce planowanie i
priorytetyzacje zadan.
e Dodatkowo: zasady skutecznego zarzgdzania zadaniami i czasem w zespole.

7. Metody pomiaru satysfakcji odbiorcow i analizy atrakcyjnosci naszych
dzialan
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Uczestnicy dowiedzg sig:

e Jak gromadzié¢ i wykorzystywaé dane oraz dokumenty ze zrealizowanych
projektow.

® Jak i po co mierzy¢ satysfakcje odbiorcéw i beneficjentow (ankiety, wywiady,
inne narzedzia).

e (zym rozni sie satysfakcja odbiorcow od skutecznosci realizacji i jak
uwzgledniac te roznice w projektach zrealizowanych i planowanych.

Szkolenie stacjonarne jest pierwszym elementem programu dla NGO
~Spoleczny nawigator”. Kolejnymi s3 mentoring, doradztwo
zarzadczo-organizacyjne, doradztwo technologiczno-rozwojowe, webinaria,
seminaria branzowe i sektorowe, a takze dostep do narzedzi online.

Zapisy: https://nawigator.ngo/zgloszenie/

Kontakt i wi¢cej informacji:

Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych
nawigator@mila.org.pl, https://nawigator.ngo/
Joanna Pajak

Specjalistka ds. edukacji i programu rozwojowego

joanna.pajak@mila.org.pl
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